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INTRODUCAO

O Balango Social (BS) insere-se no ciclo de gestdo anual, é elaborado com referéncia a 31
de dezembro do ano anterior, com dados e indicadores que permitem a caraterizacdo dos
recursos humanos da Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI).

No que concerne a Administracdo Publica a obrigatoriedade do Balango Social decorre do
Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.

O BS apresenta-se como um instrumento privilegiado de planeamento que visa refletir a
realidade da gestdo dos Recursos Humanos (RH), traduzindo de forma clara indicadores
humanos, de desenvolvimento social e financeiros que pretendem, por um lado demonstrar
a conformidade das estratégias e acBes adotadas, por outro apoiar e orientar decisdes
futuras. Este principio veio a ser reforcado por legislacdo posterior: Decreto-Lei n.°
2/2004, de 15 de janeiro (modernizagdo administrativa), Lei n.° 2/2014, de 15 de janeiro
(estatuto do pessoal dirigente na redacédo atual) e 66/2007, de 28 de dezembro (estabelece
0 sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho da Administracdo Puablica
(SIADAP).

O presente BS foi elaborado nos termos da legislacéo referida e a informacao nele contida
reporta ao periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2019. O documento foi estruturado
conforme o modelo construido pela DGAEP e matriz disponibilizada online. A recolha de
dados e o preenchimento dos quadros de balanco social anexos ao presente documento foi
efetuada pela Secédo de Pessoal, Contabilidade e Economato (SPCE) com recurso as bases
de dados de gestédo de recursos humanos e de recursos financeiros.

Os elementos constantes deste documento tém, assim, como objetivo oferecer um
instrumento de apoio a gestdo, dando a conhecer um conjunto de indicadores relevantes da
evolucéo dos recursos humanos da IGAI, integrando o Relatorio de Atividades de 2019.

Abril de 2020
A Inspetora-Geral da Administracdo Interna,

Juiza Desembargadora

Anabela Leitao  Smme oot tatso

DN: c=PT, o=Inspegao Geral da Administragao

Cabral Ferreira taamaimss e
(Anabela Cabral Ferreira)
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1. ESTRUTURA ORGANICA E COMPETENCIAS

De acordo com a Lei Orgénica do Ministério da Administracdo Interna (MAI) (Decreto-
Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro (republicado no anexo Ill do Decreto-Lei n.°
112/2014, de 11 de julho), a Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, abreviadamente
designada por IGAI, é um servico central de suporte do Ministério da Administracdo
Interna integrado na administracdo direta do Estado.

A estrutura organica da Inspecdo-Geral da Administracdo Interna (IGAI), fixada no
Decreto-Lei n.° 58/2012, de 14 de marco, com as alterag¢Oes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.° 146/2012, de 12 de julho, define as respetivas atribui¢cfes e competéncias, com uma
organizacdo interna assente no modelo de estrutura hierarquizada e com um quadro
diretivo composto por um Inspetor-Geral, um Subinspetor-Geral e um Diretor de Servicos.

A IGAI é dotada de autonomia técnica e administrativa e assegura as fungdes de auditoria,
inspecdo e fiscalizacdo de alto nivel, exercendo o controlo externo de todas as entidades,
organismos e servicos sob tutela do Ministério da Administracdo Interna ou cuja atividade
é por ele legalmente tutelada ou regulada.

Em 2019 ndo se verificou a conclusdo do quadro normativo da IGAI, continuando a
aguardar-se alteracGes a lei orgénica e a publicagdo dos instrumentos legais definidores da
estrutura nuclear, bem como das unidades internas flexiveis, o que permitira a
normalizacdo do modelo interno de funcionamento da organizagdo. A ilustracdo
(organograma) da estrutura organica da IGAI depende da conclusdo dos seus instrumentos
normativos.

2. CARATERIZACAO DOS RECURSOS HUMANOS

2.1. Mapa de pessoal

No mapa de pessoal da IGAI aprovado para 2019 o numero de lugares previstos
correspondia a um total de 49 efetivos, assim distribuidos:
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Cargo/Carreira Lugares Previstos

Dirigente superior — 1.° grau 1
Dirigente superior — 2.° grau 1
Dirigente intermédio — 1.° grau 1
Inspetor 14
Técnico superior 7
Técnico de informatica 2
Coordenador técnico 2
Assistente técnico 12
Assistente operacional 9

TOTAL 49

Em 31 de dezembro de 2019 os efetivos reais eram 38, correspondendo, a 36 lugares do
mapa de pessoal preenchidos, a uma escriva de direito, em regime de comissdo de servico,
que coordena a secdo de processos e a um agente da PSP destacado em funcgdes de
motorista da Direcdo. Assim, no final do ano, face aos efetivos reais a prestar servico, a
instituicdo contou com menos 11 trabalhadores face ao que havia sido planeado.

O gréfico seguinte evidencia a situagdo entre os recursos humanos planeados e os efetivos
reais a 31 de dezembro de 2019.

Mapa de pessoal aprovado e efetivos reais a 31 de dezembro de 2019
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Grafico: 1
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Nota-se em elevado défice de preenchimento na carreira de inspecdo — dos 14 lugares
previstos apenas 9 se encontravam preenchidos — 0 que evidencia a enorme necessidade de
reforgo do corpo operacional da area de missdo da IGAL.

Importa referir que 27 de agosto de 2019 entrou em vigor 0 novo Estatuto dos Magistrados
que inviabiliza que os mesmos possam ser nomeados como Inspetores da IGAI, ao
contrario do que acontecia até entdo, contrariando mesmo a filosofia original de conce¢édo
orgénica e funcional da IGAI. Esta situacdo apenas podera encontrar solugdo num novo
quadro organico da Inspecdo-Geral, j& apresentado a tutela.

Nos restantes grupos o défice de preenchimento € menos significativo a excecdo dos
assistentes operacionais que apresentam um reduzido numero de elementos face ao
planeado. Por opcdo gestionaria parte destes efetivos foram colocados, por mobilidade
interna, na carreira de assistente técnico, ficando apenas 2 operacionais (motoristas) que
conduzem viaturas de servico, servi¢co para o qual existe mais um elemento da PSP,
destacado como motorista da Direcao.

Em comparacdo com o ano anterior, que em 31 de dezembro registava 40 efetivos, houve
um decréscimo de 2 trabalhadores ao servico.

O numero de lugares previstos nos mapas de pessoal entre 2010 e 2019 sofreu uma
reducdo de 9 lugares o que, para a dimensdo da instituicdo, representa um decréscimo
significativo de recursos humanos na ordem dos 16%.

O grafico seguinte ilustra 0 nimero de lugares constantes nos mapas de pessoal aprovados
para 0s anos em referéncia.

Mapa de Pessoal - anos de 2010 a 2019
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Gréfico: 2
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Analisando a evolucdo dos recursos humanos ao longo do periodo em referéncia da-se nota
da diferenca entre os lugares previstos nos mapas aprovados e o0s efetivos reais existentes
no organismo em 31 de dezembro de cada um dos anos indicados, conforme expresso no
grafico seguinte.

Lugares previstos / lugares preenchidos
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Grafico: 3

Os dados evidenciam défice de preenchimento em todos os anos, verificando-se que o
contingente méximo de RH registado correspondeu a 44 trabalhadores, nos anos 2010 e
2011. No ano de 2019 os lugares ndo preenchidos correspondem a menos 22,5% de
efetivos face ao planeado.

2.2. Trabalhadores segundo a modalidade de vinculacao

Dos 38 trabalhadores existentes na IGAI em 31 de dezembro de 2019, 13 estavam em
regime de Comissdo de Servico no ambito da LVCR, 24 em Contrato de Trabalho em
FuncBes Publicas por tempo indeterminado e 1 de nomeacdo definitiva, conforme
representado no grafico que se segue.
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Trabalhadores segundo a modalidade de vinculo
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Grafico: 4

Nos universos referidos as comissdes de servicos respeitam maioritariamente aos cargos de
direcdo e ao pessoal que integra o corpo inspetivo. J& quanto ao regime de CTFP,
corresponde as restantes carreiras gerais existentes na IGAI, numa proporcdo que se da
conta no gréafico seguinte.

Taxa de modalidade de vinculagao
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Grafico: 5

Pelas taxas apresentadas verifica-se que o regime de CTFP € 0 mas expressivo no contexto
da relagdo juridica de emprego dos trabalhadores da IGAI, correspondendo a 63% do total

dos efetivos.
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2.3. Trabalhadores segundo o cargo/carreira

Os lugares de dirigentes previstos na estrutura organica da IGAI, em 31 de dezembro de
2019, encontravam-se todos providos, sendo 2 de direcdo superior, de 1.° e 2.° graus e 1 de
direcdo intermédia de 1.° grau. Considerando o total dos efetivos, naquela data, a ocupagéo
dos cargos dirigentes corresponde a uma taxa de enquadramento de 8%.

Os indicadores mostram que os trabalhadores da IGAI integram, maioritariamente, a
carreira de assistente técnico (14), logo seguido do pessoal de inspecéo (8) e dos técnicos
superiores (6).

O grafico seguinte traduz o engquadramento dos efetivos, segundo o respetivo grupo
profissional e a correspondente distribui¢do por género.

Efetivos por grupo profissional e género
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Gréfico: 6

A expressdo percentual dos efetivos da IGAI em 2019, segundo 0s respetivos grupos
profissionais é expressa no grafico seguinte. Por razdes de economia e face as funcdes
desempenhadas, passaremos a incluir no grupo dos assistentes técnicos (chefia
administrativa) a escriva de direito e no dos assistentes operacionais (motorista) o agente
da PSP.
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Distribui¢ao por grupos profissionais
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Gréfico: 7

Das percentagens traduzidas resulta claro a predomindncia do pessoal integrado nas
carreiras das areas de suporte carreira (informatica, assistente técnico e assistente
operacional), grupos profissionais que, no conjunto, representam 52% do total dos efetivos
(antes 53%), ao contrario dos grupos da area operacional (inspetores e técnicos superiores)
que continuam a representar 40% daquele efetivo.

Como tem vindo a ser assinalado, mantém-se o distanciamento entre o numero de efetivos
que compdem o corpo operacional e 0s que integram a area de suporte. Tal facto ndo sera
alheio ao persistente défice de preenchimento dos lugares de inspetor onde, mais uma vez,
se verificou que, para um quadro projetado para 14 elementos, apenas 9 estavam
preenchidos, pelas razdes ja apresentadas anteriormente.

Comparativamente com o ano anterior a IGAI viu reduzido o nimero de inspetores, dado
que naquele ano eram 11. Também nos técnicos superiores, dos 7 lugares previstos, apenas
estavam preenchidos 6.

A taxa de tecnicidade situa-se nos 39%o, traduzindo uma ligeira diminuicdo face ao
resultado do ano anterior que foi de 40%.

Face a missdo da IGAI os indicadores resultantes deste instrumento aconselhariam um
reforco da area operacional.
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2.4. Trabalhadores segundo o género

Dos 38 trabalhadores em 31 de dezembro de 2019, 24 sdo mulheres e 14 homens, o que
representa uma taxa de feminizacdo de 63%. Globalmente ha um aumento do género
feminino em relacdo ao ano anterior, periodo em que esta taxa se situou nos 55%.

Trabalhadores por género

= Masc. Fem.

Grafico: 8

O gréafico seguinte mostra a representatividade de género na IGAI, comparando
indicadores dos ultimos 3 anos.

Efetivos por ano segundo o género

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019

= Homens Mulheres

Grafico: 9
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Ao contrario do verificado no primeiro ano da comparacgéo, onde existe paridade de genero
(20 — 20), nos anos subsequentes verifica-se um aumento de mulheres, registando-se no
ano findo um total de 24 mulheres e de apenas 14 homens.

Observando as taxas de enquadramento do género no contexto dos grupos profissionais
existentes é possivel refletir sobre as caracteristicas de recrutamento do pessoal da IGAI,
em funcdo das respetivas areas funcionais, conforme gréfico seguinte.

Taxa de enquadramento por grupo profissional e género
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Gréfico: 10

Pelos indicadores verifica-se que existe paridade de género na direcdo superior. A direcao
intermédia, que comporta um unico lugar, é integrada por elemento do género masculino.

No que toca aos inspetores, corresponde a uma taxa de 21% de homens e de 3% de
mulheres, mantendo a tendéncia registada no ano anterior, dado que este grupo continua a
integrar apenas uma mulher.

Quanto ao grupo técnico superior continua a ser totalmente composto por elemento do
sexo feminino, como ja vinha acontecendo em anos anteriores.

O grupo dos informaticos é agora composto na sua totalidade por mulheres, ao contrario do
que se verificava em anos anteriores, onde existia paridade de género.

Na carreira de assistente técnico, a mais representativa no contexto dos recursos humanos
da IGALI, é integrada por 34% de mulheres e 3% de homens. Como ja acontecia em anos
anteriores a desproporcdo € enorme, porquanto dos 14 efetivos s6 um corresponde ao
género masculino.
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O grupo dos assistentes operacionais é agora integralmente preenchido por homens.

Os indicadores retratam aquela que é a predominancia de género em certos grupos
profissionais da IGAI, com particular destaque para os dois grupos percentualmente mais
representativos, ou seja, dos inspetores maioritariamente composto por homens (apenas 1
mulher) e, ao contrario destes, dos assistentes técnicos quase totalmente composto por
mulheres (apenas 1 homem).

Esta circunstancia tem-se assinalado ao longo dos anos e dos dados apresentados podem
extrair-se algumas conclusdes dos recursos humanos existentes, numa logica de
enquadramento do género com a relacdo profissional na IGAI e o grupo ou carreira em que
se inserem.

2.5. Trabalhadores segundo o escaldo etario

A idade média dos trabalhadores da IGAI, situa-se nos 55 anos. Quanto a idade média
segundo o género, a dos homens é de 55 anos e a das mulheres é de 55 anos.

Registam-se alteracGes em relacdo ao ano anterior, com uma subida generalizada de toda a
estrutura etéria, verificando-se o0 aumento da idade média geral, que em 2018 se situou nos
54 anos, e das idades médias segundo o género — nos homens era de 53 anos e nas
mulheres de 54 anos.

A distribuigdo dos efetivos, segundo um conjunto de intervalos pré-definidos, é a seguinte:

Trabalhadores segundo o escaldo etario e género
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Grafico: 11
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Aplicando a esta estrutura etéria as correspondentes taxas de enquadramento obtém-se as
seguintes proporgoes:

Taxa de trabalhadores por escaldo etario e género
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Grafico:12

Pelos dados apresentados podemos concluir que o escaldo etario que regista o maior
numero de efetivos é o dos 55-59 anos, com um total de 17 trabalhadores, que corresponde
a 45% do total dos efetivos. O escaldo imediatamente abaixo, dos 50-54 anos, é o segundo
mais significativo, correspondendo a 8 trabalhadores com uma percentagem que se situa
nos 21% do total dos efetivos. Dos 38 efetivos 25 situam-se nestes dois intervalos de
idades.

Pelos indicadores concluimos que, dos 38 trabalhadores existentes na IGAI, 32 tem mais
de 50 anos, que corresponde a 85% do total dos seus efetivos. Embora com ligeiras
oscilagdes a situacdo ndo diverge muito da verificada em anos anteriores.

Ja no que respeita a distribuicdo dos efetivos por escaldo etario e género verifica-se que o
maior numero de mulheres se encontra na faixa etaria dos 55-59 anos com 12 efetivos, e
gue nos dois intervalos seguintes (60-64 e 65-69 anos) o numero de mulheres é ainda
significativo, pois corresponde a um total de 5 mulheres.

O maior numero de homens encontra-se nas faixas etarias dos 50-54 anos com 6 efetivos,
logo seguido dos 55-59 anos com 5 efetivos. Os restantes intervalos sdo pouco expressivos
no contexto do género masculino.

A titulo meramente ilustrativo, o grafico seguinte produz uma amostragem da relacdo dos
efetivos segundo o respetivo escaldo etario e o grupo profissional que integram.
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Escaldo etario segundo o grupo profissional
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Gréfico: 13

O grafico seguinte ilustra a estrutura etaria da IGAI nos ultimos 3 anos, sendo clara a curva
ascendente do nivel de envelhecimento dos trabalhadores.

Idade média por género
555555
—

54 54

5353 53 53

2017 2018 2019

Homens Mulheres Idade média geral

Gréfico: 14

O leque etério compreende-se entre 0s 36 e 0s 66 anos de idade corresponde agora a 1,8,
situando-se o nivel médio etario nos 55 anos e o indice de envelhecimento nos 36%.
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2.6. Trabalhadores por de antiguidade

Situa-se nos 28 anos a média de antiguidade dos trabalhadores da IGAL.

Seguidamente da-se conta da estrutura de antiguidade dos efetivos, distribuida por um
conjunto de intervalos pré-definidos em termos globais e segundo e seu enquadramento por
género.

Antiguidade dos efetivos (anos)

10
9

2

1 1 1
Woomy Vhamy ooy 18% 24% 18% 26% 5%‘|

até 5 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 > 40

% efetivos n.2 efetivos

Grafico: 15

Globalmente os efetivos distribuem-se ao longo dos diversos patamares de antiguidades,
sendo que 0 nimero se acentua acima dos 25-29 anos, onde se integram 28 trabalhadores.
Abaixo dos 25 anos encontram-se apenas 10 efetivos. S6 1 efetivo tem menos de 10 anos
de antiguidade e dois mais de 40.

Os indicadores evidenciam que 49% dos trabalhadores tém mais de 30 anos de antiguidade
e, destes, sO os dois patamares mais elevados da tabela (com12 efetivos e mais de 35 anos)
corresponde a 31% do total.

Analisando a distribuicdo dos efetivos segundo o nivel de antiguidade e o0 seu
enguadramento por género, chegamos aos indicadores traduzidos no grafico seguinte.

Pagina 17 de 47



IGAI BALANCO SOCIAL 2019

Efetivos por nivel de antiguidade e género
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Grafico: 16

As mulheres encontram-se distribuidas ao longo de todos os intervalos de antiguidade, com

predominancia em todos eles, a excecdo dos 25-29 anos, que é maioritariamente integrado
por homens.

De notar que o registo respeitante aos trabalhadores com mais de 40 anos de antiguidade
corresponde a 2 efetivos do género feminino. Quanto aos intervalos mais baixos da tabela
contam apenas com 3 elementos, também aqui, do género feminino.

Face aos indicadores apurados, o nivel médio de antiguidade na IGAI é agora de 28 anos,
subindo em relacdo ao ano anterior conforme representado no gréfico seguinte.

Nivel médio de antiguidades (anos)

28

z/ z/

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
Grafico: 17
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2.7. Trabalhadores segundo o nivel de escolaridade

Quanto ao nivel de escolaridade, a habilitacdo superior (licenciatura e mestrado)
constitui, no contexto global, o grau de escolaridade mais representado, correspondendo a
47% do total dos efetivos, significando uma subida em relacdo ao ano anterior (46%).

O pessoal da IGAI em 2019, no que respeita aos niveis de escolaridade, encontrava-se
assim distribuido:

Nivel de Escolaridade Efetivos

6 anos de escolaridade 1
9.% ano de escolaridade 2
11.° ano de escolaridade 1
12.° ano de escolaridade 16
Licenciatura 15
Mestrado 3

TOTAL 38

O gréafico seguinte representa as taxas correspondentes aos diversos niveis habilitacionais
existentes na IGAI em 2019.

Taxa de efetivos por nivel de escolaridade

8% 7 5% 39%
6 anos escol.
9.2ano
11.2ano
39% 12.2 ano

42% Licenciatura

v e

Graéfico: 18
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A escolaridade ao nivel do secundario (12.° e 11.° anos) corresponde ao segundo grau
habilitacional mais significativo, representando 45% dos efetivos.

A escolaridade béasica (6.° e 9.° anos) representa 8% dos efetivos, mantendo-se a tendéncia
de descida que ja vinha sendo assinalada em anos anteriores.

Os dados do gréafico seguinte estabelecem a relacdo entre o nivel de escolaridade e o
género.

Distribuicdo por nivel de escolaridade e género

15

.q7

2

1 1 1 1 1 1

6 anos escol. 9.2 ano 11.2ano 12.2 ano Licenciatura Mestrado

Homens Mulheres

Gréfico: 19

Na distribuicdo do grau habilitacional segundo o género destaca-se, pela sua relevancia, o
12.° ano de escolaridade que corresponde quase na totalidade a efetivos do género
feminino, num total de 15 mulheres e apenas 1 homem.

A licenciatura, o segundo nivel mais expressivo, apresenta-se relativamente equiparado,
com 8 homens e 7 mulheres.

Tal disparidade esta diretamente relacionada com o nivel de distribuicdo dos efetivos pelos
grupos profissionais, ou seja, como ja antes se referiu, mais homens como inspetores (onde
é exigida formacdo superior) e, ao contrario, maior concentracdo de mulheres nas carreiras
administrativas e de suporte (onde a habilitacdo exigida é 0 12.°).

O grafico seguinte evidencia as taxas médias de habilitacdo, agregadas em trés grandes
grupos (superior, secundario e basico) nos ultimos trés anos.
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Taxa média de habilitagdo académica
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Grafico: 20
Os nimeros mostram uma ligeira subida do grau académico superior e a estabilizacdo ao
nivel do secundério. J& quanto a escolaridade basica, ou seja, até 9 anos de escolaridade,

representa agora 8%, mantendo-se a tendéncia de descida que vinha ja sendo assinalada
nos anos anteriores, 0 que é muito relevante.

Globalmente os niveis de qualificacdo tém vindo a melhorar.

3. MOVIMENTO DE PESSOAL

3.1. Admissoes e regressos

Em 2019 registaram-se 9 admissdes nos cargos/carreiras e nas modalidades de
recrutamento a seguir identificadas.
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Cargo/Carreira Modalidade de Recrutamento N.° de Lugares

Dirigente superior — 2.° grau Comissao de servico 1
Dirigente intermédio — 1.° grau Comissdo de servigo 1
Inspetor Comissdo de Servico 2
Técnico superior Mobilidade 1
Informético Mobilidade 2
Assistente Técnico Outras situacdes 1
Oficial de justica (escriva de direito) Comissdo de Servico 1

TOTAL 9

Graficamente representados, 0s nUmeros séo 0s seguintes:

Modalidade de recrutamento

COmissao servigo
3 5 mobilidade

outras situagdes

Gréfico:21

Registou-se um aumento de admissOes relativamente ao ano anterior, ano em que foram
em numero de 5. Como ja se assinalou ndo se atingiu, ainda assim, a totalidade dos
recursos humanos planeados, contando com menos11 efetivos face ao previsto.

A taxa de admissdes representa 24% do total dos efetivos registados em 31 de dezembro de
2010. Constitui um aumento em relagdo ao ano anterior, onde esta taxa se situou nos13%.

O grafico seguinte ilustra as taxas de admissdes dos ultimos 3 anos, evidenciando alteracao
da tendéncia, com uma curva claramente ascendente no ultimo ano.
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Gréfico: 22

3.2. Saidas

2019

Em 2019 registaram-se 10 saidas nos cargos/carreiras e pelos motivos a seguir

identificadas.

Cargo/Carreira Motivo de saida

Dirigente superior — 1.° grau (Insp.Geral) Fim de comisséo de servico
Dirigente superior — 2.° grau (Sh.Insp.Geral) Fim de comisséo de servico
Inspetor Fim de cComissdo de Servico
Informatico Mobilidade

Assistente técnico Mobilidade e Outras situacfes
Assistente operacional Mobilidade

TOTAL

N.° de Lugares

W R W e e

10
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Motivo da saida
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Gréfico: 23

A taxa de saidas situou-se nos 26% o0 que representa uma subida significativa em relacéo
ao ano anterior, ano em que foi de 10%.

O gréfico seguinte assinala as taxas de saidas ao longo nos altimos 3 anos, também aqui se
evidenciando a curva ascendente registada no ultimo ano.

Taxa de saidas

26%

20%

10%

ano 2017 ano 2018 ano 2019

Gréfico: 24

O gréfico seguinte ilustra a evolucdo dos movimentos do pessoal, comparando as taxas de
admissdes e de saidas no mesmo periodo.

Pagina 24 de 47



\
IGAI BALANCO SOCIAL 2019

Taxa de admissoes e saidas
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Gréfico: 25

Os indicadores confirmam que, a uma descida acentuada no ano anterior corresponde, em
2019, a uma subida significativa das duas situagOes. Mostra-se relativamente
desequilibrado o movimento das entradas com o ndmero de saidas, correspondendo a uma
taxa de cobertura de 90%, o que evidencia um fluxo de entradas abaixo do expectavel.

Os dados confirmam os indicadores de capitulos anteriores que mostram ter ficado aquém
do programado o preenchimento dos lugares constantes do mapa de pessoal.

4. ALTERACOES DA SITUACAO PROFISSIONAL

4. 1. Mudancas de situacao dos trabalhadores

Durante 0 ano de 2019 foram registadas 11 mudancas de situacdo profissional na
sequéncia de:

v" 9 alteracdes obrigatérias do posicionamento remuneratorio;

v" 2 consolidagdes de mobilidade na categoria.

O gréafico seguinte detalha as alteragcdes de situacdo profissional dos trabalhadores e os
grupos profissionais em que as mesmas ocorreram. O maior nimero de alteracdes
verificou-se na carreira de assistente técnico.
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5. PRESTACAO DE TRABALHO E ABSENTISMO

5.1. Modalidades e periodos de horarios de trabalho

Durante o ano de 2019, na IGAI, praticaram-se as seguintes modalidades de horarios de
trabalho:

Modalidade de Horario Efetivos
Rigido 3
Flexivel 17
Jornada continua 2
Isencdo de horério 16
TOTAL 38

O grafico seguinte da conta do enquadramento dos diversos grupos profissionais nos
horérios praticados, de acordo com o0s regimes legais aplicaveis e conforme previsto nos
regulamentos internos de organizacgéo e disciplina no trabalho da IGAI.
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Gréfico: 27

Do conjunto dos horérios assinalados verifica-se que os horérios flexivel e de isengdo sdo
0S mais representativos, sendo o primeiro praticado por 45% dos efetivos e o0 segundo por
42%, significando, no seu conjunto, que 87% dos trabalhadores usufrui de regimes com
flexibilidade laboral. Esta percentagem subiu em relagdo ao ano anterior (83%).

Assinala-se que o regime de isencdo de horario é praticado maioritariamente pela direcéo e
pelo corpo inspetivo, incluindo-se ainda aqui as funcgdes de coordenacdo e de secretariado,
face aos regimes legais aplicaveis e as caracteristicas dos cargos e das funcdes exercidas.

Estas proporgdes sdo representadas no grafico seguinte.

Modalidades de horarios praticados

}

= Rigido

Jornada continua
42%

Isencdo de horario

Horério flexivel

Grafico:28
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Os indicadores revelam um esforco da instituicdo no sentido de aproximacdo dos regimes
de prestacdo de trabalho com uma mais ampla conciliagdo da vida profissional com a vida
pessoal e familiar dos trabalhadores.

5.2. Periodo normal de trabalho

O periodo normal de trabalho praticado na IGAI é o que se encontra fixado para a
generalidade dos trabalhadores da Administracdo Publica, de 35 horas semanais, para
todos os grupos profissionais, sem prejuizo da possibilidade de redugdo de horério no
regime de jornada continua, conforme legalmente previsto.

Por razdes que decorrem das carateristicas especificas da atividade operacional da IGAI,
na sua acdo inspetiva e fiscalizadora, pode o horario normal de trabalho ser alterado,
quando as circunstancias o exigem.

Trabalhadores por periodo semanal de trabalho

22

14

-
Homens
2 Mulheres
30 h semanais 35 h semanais
(jorn.continua)
Grafico: 29

Do conjunto dos trabalhadores, 36 praticam o horario de trabalho das 35 horas semanais,
correspondendo a 95% do total dos efetivos. Ha registo de 2 trabalhadores que praticam
horario de 30 horas semanais, por efeito da reducdo prevista no regime da jornada
continua.
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5.3. Trabalho suplementar

Durante o ano de 2019 foram realizadas 4046:30 horas por trabalho suplementar.
Continua a registar-se uma reducéo do nimero de horas por trabalho suplementar, como ja
vinha acontecendo no ano anterior (4960:25h), representando uma diminuicdo de cerca
914:00h (18%).

Do total das horas por trabalho suplementar realizadas durante o ano, verifica-se que as
mesmas se realizaram, predominantemente, em prolongamento do trabalho normal diurno,
conforme detalhado no grafico que se segue.

Distribuicao do n.2 de horas por tipo de trabalho suplementar

35215 230 116,30

= Trab.Supl.Diurno
Trab.Supl.Noturno

= Trab.Dias Desc.Sem.Obrig.

= Trab.Dias Desc.Sem.Compl.

Gréfico: 31
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O grafico seguinte mostra o trabalho suplementar executado em 2019, na correspondente
proporcao de homens e mulheres e na relacdo com o respetivo grupo profissional.

% de trabalho suplementar por género

76,55
s
19
0,13-0,08 0,00 0,44 0,00 0,00 3,73 0,00
a— A ST ) )
Informatico Assist. técnico Assist. Tec. superior Agente PSP
operacional

Homens = Mulheres

Grafico: 32

Quanto a distribuicdo do total das horas realizadas, segundo os respetivos grupos de
pessoal, verifica-se que a grande maioria foi praticada pelos assistentes operacionais numa
propor¢ao que corresponde a, aproximadamente, 77% deste total.

Este trabalho corresponde maioritariamente aos elementos com funcgdes de motorista
(3097:30 h) e pelo agente da PSP que aqui desempenha fungdes como motorista da direcao
(771:00 h). O mesmo se tem constatado em anos anteriores e decorre da particularidade
dos servicos prestados por este grupo de pessoal.

Um melhor entendimento do volume de horas por trabalho suplementar realizado passa por
compreender as carateristicas do tipo de acBes decorrentes da Missdo da IGAI, onde o
trabalho em causa resulta fundamentalmente da execucdo de tarefas ligadas ao nucleo
operacional, com particular destaque para as acOes inspetivas e fiscalizadores
desenvolvidas ao longo do ano em todo o territério nacional, recorrentemente néo
compaginaveis com os horarios normais de trabalho.

Ja quanto ao trabalho suplementar praticado pelos efetivos do género feminino, verifica-se
ser bastante reduzido, como demonstram os indicadores e tal como j& acontecia em anos
anteriores.
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5.4. Absentismo

Em 2019 foram registadas um total de 241 auséncias ao trabalho. Globalmente este
numero mantém-se nos niveis de absentismo do ano anterior (237 dias).

O indice de absentismo apurado foi de 2,81, mantendo-se praticamente igual ao indice
registado no ano anterior, em que foi registado o valor de 3.

No seu conjunto, os motivos das auséncias e o correspondente peso percentual sdo os
seguintes:

Motivos de auséncia N.° de dias %
Falecimento de familiar 5 2,07%
Doenga 204 84,65%
Assisténcia a familiares 5 2,07%
Por conta do periodo de ferias 13 5,39%
Greve 4 1,66%
Outros 10 4,15%

TOTAL 241

O maior numero de auséncias respeita a situacdes de “doenca”, num total de 204 dias,
representando cerca de 85% do total.

Do total das auséncias, 133 foram praticadas por homens e 108 por mulheres.

Da analise do indicador verifica-se uma alteracdo no que toca & distribuicao das auséncias
segundo o genero, porquanto se regista uma descida do nimero de faltas dadas por
mulheres, ao contrario dos homens que tiveram uma subida acentuada. Revela-se aqui uma
alteracdo da tendéncia de anos anteriores, em que a percentagem de auséncias era
maioritariamente atribuida a mulheres.

! Indice de Absentismo = [ n.° dias de auséncia / ( n.° dias trabalhaveis * total de efetivos ) * 100 ]

(foram considerados como dias trabalhaveis em 2019 a unidade de referéncia utilizada no QUAR, ou seja, 226 dias)
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Distribui¢do de auséncias, segundo o género
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Gréfico: 33
Ja no gréfico seguinte, que detalha os tipos de auséncia, devidamente enquadradas nos
grupos profissionais, verifica-se que a maior incidéncia ocorre nas categorias de assistente

técnico (89 faltas) e de assistente operacional (84 faltas), sendo que nestas predominam as
auséncias por motivo de “doenca”.

Auséncias por grupo profissional, segundo o motivo
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Operacional
M Falecim.familiares Doenga B Assistén.familiares
Gréfico: 34
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Traduzindo em percentagem o absentismo por grupo profissional obtém-se os seguintes
valores:

% de auséncias por grupo profissional

12%
_ Inspegdo
35% 12% Téc.Superior
—— Informatica

TTw Assist.Téc.

\—37%/

Gréfico: 35

Assit.Oper.

Cruzando os dados dos graficos anteriores conclui-se que o volume de faltas é altamente
influenciado pelas auséncias registadas por motivo de “doenca”, as quais tiveram um
impacto significativo nos indicadores do absentismo de 2019.

Em 2019 a média anual de faltas por trabalhador foi de 6 dias, mantendo o registo do ano
anterior, como da nota o grafico seguinte que representa as médias dos ultimos 3 anos.

Meédia de dias de auséncia por trabalhador

yd
d

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019

Gréfico: 36
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5.5. Atividade sindical e greve

Em 2019 ndo houve registo de horas ndo trabalhadas resultantes de dispéndio com
atividade sindical ou outras situacdes protegidas por lei.

No organismo ha registo de 7 trabalhadores sindicalizados, o que corresponde a cerca de
18% dos efetivos, significando uma diminuicdo em relagdo a ano anterior em que a
proporcao era de 20%.

Em 2019 o numero de auséncias motivadas por adesao a “greve” corresponde a um total de
4 dias. Foram 4 os trabalhadores que aderiram a greve, correspondendo a 28:00h néo
trabalhadas por este motivo.

6. ENCARGOS COM PESSOAL

6.1. Estrutura remuneratdria, por género

Com base nos efetivos existentes em 31 de dezembro de 2019 a estrutura remuneratoria da
IGAI, segundo um conjunto de intervalos pré-definidos, desenvolve-se entre os escaldes
501-1000€ e mais de 6000€. Considerando que ha escaldes intermédios em que ndo se
regista qualquer remuneragéo.

O leque salarial da IGAI apurado para 2019, com referéncia as remuneracfes, maxima e
minima, processadas no més de dezembro, foi de 10,81, registando uma ligeira diminuicao
em relagédo ao ano anterior (11,76).

Remuneracdo maxima e minima por género

Remuneracao (€) Masculino Feminino
Minima 678,28 € 683,13 €
Méxima 6.968,61 € 7.331,12 €

Leque Salarial Iliquido * 10,81

*(maior vencimento base iliquido / menor vencimento base iliquido)
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O grafico seguinte estabelece a estrutura remuneratéria do pessoal, com o respetivo
enguadramento por género.

Estrutura remunerat6ria por género

Homens = Mulheres

~
~

até 500

501-1000 | @
1001-1250 (==
1251-1500

1501-1750 €

1751-2000 |. 1
2001-2250 o
22512500 | .,
2501-2750 |mmEmm ™
2751-3000

3001-3250

3251-3500 (=@ =
3501-3750

3751-4000 |TmmmmTm @
4001-4250 |=m =
4251-4500 (=@ =
4501-4750

4751-5000
5001-5250
5251-5500
5501-5750

5751-6000

Mais de 6000 | ™

Gréfico: 37

Da estrutura remuneratdria supra retira-se que, das 24 mulheres, 13 inserem-se nos dois
patamares mais baixo com registos, ou seja, entre 501€ e 1250€ e ainda que, outras 10,
auferem remuneragdo entre os 1751€ e 2750€. Nos restantes intervalos superiores da
tabela, apenas ha registo de apenas uma mulher que aufere mais de 6000€.

Ja quanto aos homens verifica-se que, dos 14 existentes, 8 auferem remuneracdes acima
dos 3251€-3500€, que 2 se posicionam nos 2501€-2750€ e que sO 4 aparecem colocados
nos escalGes mais baixos da tabela. Ha registo de dois homens que auferem mais de 6000€.

Conclui-se, em termos de estrutura remuneratdria, que 96% do efetivo feminino se
posiciona nos escalfes mais baixos, que corresponde a remuneracdes inferiores a 2750€.
Ao contrario, o efetivo masculino concentra-se maioritariamente nos escaldes acima dos
2501€-2751€, correspondendo a 71% do total desde efetivo.

Globalmente, 76% dos efetivos da IGAI auferem remuneracGes abaixo dos 2750€, dos
quais 61% corresponde a mulheres (23) e 16% corresponde a homens (6). Quanto aos
restantes escaldes mais elevados com inscricdes na tabela, ou seja, acima de 3251€,
verifica-se que 21% respeita a homens (8) e s6 3% a mulheres (1).

Estes indicadores revelam uma despropor¢do remuneratoria muito acentuada entre homens
e mulheres. Tal decorre, em grande medida, da circunstancia de o corpo inspetivo, que
aufere remuneragdes mais elevadas, ser composto quase integralmente por homens, apenas
havendo registo de uma mulher.
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6.2. Total de encargos com pessoal

Em 2019 o total dos encargos com pessoal, referentes as remuneracdes e outros abonos
pela prestacdo do trabalho, cifrou-se em 1.560.241,62 € (um milhdo, quinhentos e sessenta
mil, duzentos e quarenta e um euros e sessenta e dois céntimos).

O quadro seguinte enumera o total dos encargos com pessoal, agregados pelos diversos
tipos de abonos suportados pela IGAL.

Total de encargos anuais com pessoal Valor (Euros)
Remunerag&o base 1.095.382,82 €
Suplementos remuneratdrios 140.332,08 €
Prémios de desempenho 1.467,54 €
Prestracdes sociais 42.501,52 €
Outros encargos com pessoal (encargos da entidade ¢/ CGA e SS) 280.557,66 €

TOTAL 1.560.241,62 €

Da analise dos elementos do quadro observa-se uma descida na generalidade no conjunto
dos abonos, que se traduz em menos 120.176,00 € relativamente a 2018, que corresponde a
uma reducdo em 7% nos gastos com pessoal face aquele ano, onde estes encargos
ascenderam a 1.680.418,43 €.

A circunstancia de ter havido menos inspetores influenciou, decisivamente, 0s encargos
com 0s recursos humanos, com impacto no montante global destas despesas. De recordar
que. ficaram por preencher 11 lugares do mapa de pessoal.

O gréfico seguinte evidencia a proporc¢ao de cada um dos abonos, no contexto do total dos
encargos com pessoal.
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% de cada encargo no total das despesas com pessoal

70,21%
17,98%
8,99%
- 4
Remuneragdo base Suplementos Prémios Prestagdes sociais Encargos entidade
remuneratérios desempenho ¢/ CGA e Seg.Soc.

Gréfico: 38

Verifica-se que a remunera¢do base continua a assumir um peso muito significativo no
conjunto das despesas com pessoal, representando 70,21% do total destes encargos,
mantendo-se na proporc¢éo registada o ano anterior. Também o0s encargos com as entidades
de seguranca social revelam alguma expressividade no conjunto das despesas realizadas.

O gréafico seguinte permite comparar os niveis dos encargos com pessoal nos dltimos 3
anos. Os dados confirmam as diferencas ocorridas na generalidade dos abonos, ficando
clara a tendéncia de descida dos valores no ultimo ano.

Encargos com pessoal

A
71
ek 28055766 €

299.275,92 €
284.314,39€

Encargos da entidade ¢/ CGA e Seg.
Social

1.467,54 €
Prémios de desempenho gf:?fze Ano 2019
1 Ano 2018
42.501,52 €
Prestacdes sociais 48.425,16 € Ano 2017
47.373,62€
140.332,08 €
Suplementos remuneratérios 156.971,95€
. 140.386,98 €
[

J €1.095.382,82

Remuneagdo base J 1.175.745,40€
I 1.112.240,34€

Grafico: 39
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6.3. Encargos com prestagoes sociais

Em 2019 as despesas com prestacdes sociais ascenderam a 42.501,52 €. A taxa das
prestacGes sociais, sobre o total dos encargos com a remuneragdo base, situou-se nos
3,88%.

Regista-se uma diminuicdo em relagcdo ao ano anterior, ano em que estas prestagdes foram
de 48.425,16. Conforme elencado no quadro seguinte, verifica-se que a reducéo resulta, em
grande medida, duma diminui¢do substancial dos encargos com o subsidio de protecdo da
parentalidade e com o abono de familia.

Por outro lado, continua a verificar-se que, no conjunto das prestacdes sociais, 0 peso do
subsidio de refeicdo é muito elevado, representando 90% do total destes encargos.

Encargos ¢/ prestagdes sociais Ano 2018 Ano 2019

Subsidio no ambito da protecdo da parentalidade 3.450,55 € 406,34 €

Abono de familia 2.243,16 € 371,16 €

Subsidio para assisténcia a 3.2 pessoa 978,12 €

Subsidio de funeral 219,96 €

Subsidio de refeicdo 38.737,17 € 38.436,66 €

Outras prestagdes socias 3.016,16 € 3.067,40 €
TOTAL 48.425,16 € 42.501,52 €

7. SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

7.1. Acidentes em servico

Né&o ha registo de acidente em servico no decurso do ano de 2019, ou de qualquer outra
situacdo participada e confirmada de doenca profissional incapacitante para o trabalho.
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7.2. Agoes de formacao de sensibilizacao

N&o ha registo de acdes de formacdo, enquanto tal, em matéria de seguranca e saude no
trabalho.

Todavia, promoveu-se a realizagdo, em colaboragdo com os Servigos Sociais da
Administracdo Publica, de um rastreio oftalmoldgico que visa, precisamente, propiciar
condicOes para a satde e 0 bem estar dos trabalhadores.

8. FORMACAO PROFISSIONAL
8.1. Formacao

Durante 0 ano de 2019 foram realizadas 54 acOes de formagdo profissional, que
correspondeu a um total de 499:00 horas de formacdo e em que participaram 38
trabalhadores.

Em termos globais regista-se um decréscimo da formagéo relativamente ao ano anterior,
quer em namero de ac¢bes (em 2018 - 90), quer em numero de horas de formacao (em 2018
— 1877:00 horas). Ainda, assim, verifica-se que houve um aumento do numero de
participacOes, dado que a totalidade dos trabalhadores (38) participaram em, pelo menos,
uma acao formativa.

Mantem-se a estratégia que visa o reforco permanente da qualificacdo dos recursos
humanos, dotando-os de conhecimentos especializados, em consonancia com as
necessidades, e para prossecucao dos objetivos e melhoria dos servigos prestados. O que 0s
indicadores mostram é que a formacao esta a ser reequacionada, de forma mais seletiva e
ndo massificada, sendo direcionada para necessidades concretas e devidamente
identificadas.

A taxa de participacdo apurada mostra que 100% dos efetivos da IGAI frequentou
formacéo profissional em 2019. Tal representa um reforgo da participacdo individual, uma
vez que no ano anterior esta taxa abrangeu apenas 85% dos trabalhadores e mesmo em
outros anos, como ilustra o grafico seguinte.
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Taxa média de participagao face ao total dos efetivos

100%

85%
70%

Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019

2019

Gréfico: 40

O volume da formacédo, em relacdo ao tipo de acéo e duracdo, é representado no grafico
seguinte, mostrando que 0s cursos com menor carga horaria (< 30 horas) representam a
quase totalidade da formagcé&o realizada.

120 horas ou mais

de 60 a 119 horas

de 30 a 59 horas

menos de 30 horas

Formagao por tipo de agao e duragdo

51

Gréfico: 41

Os dados do grafico seguinte ilustram as médias de horas de formacdo por efetivo nos
altimos 3 anos, verificando-se uma inversdo da tendéncia, uma vez que no Gltimo se regista

uma descida acentuada.
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Média anual de horas de formacé&o por efetivo
47
16 13
ﬂ7
Ano 2017 I Ano 2018 I Ano 2019 I
Grafico:42

8.2. Niveis de qualificacao

A formagdo autorizada pela Direcdo teve como objetivo garantir o acesso efetivo a
formagdo profissional de todos os trabalhadores em exercicio de fun¢des na IGAI, face ao
contexto e exigéncia dos contetdos funcionais dos grupos destinatarios e de necessidades
identificadas, com vista ao desenvolvimento de conhecimentos e comportamentos que
contribuam para a melhoria das competéncias individuais.

Enquadrando as acOes de formacéo realizadas nos respetivos grupos profissionais e perfis
de competéncias, verifica-se que a sua distribui¢cdo ocorreu em todos 0s cargos/categorias,
conforme ilustrado no gréafico seguinte.

Acdes de formacgdo/participantes, por grupo profissional

Diregdo Inspetores Tec.Superior Informatico  Assist.Técnico Assist.Operac.

B N.2 Agles N.2 Participantes

Gréfico: 43
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Continua a verificar-se que o maior volume de acdes de formacao ocorre na carreira de
assistente técnico. Também no corpo inspetivo e no grupo técnico superior 0 numero de
acoes é relevante.

Pelos indicadores supra e segundo o numero de participantes de cada grupo profissional
conclui-se que todos realizaram a¢des formativas durante o ano, dai a taxa de participacdo
de 100% acima assinalada.

8.3. Custos com formacao profissional

Para concretizacdo do Plano de Formacdo da IGAI de 2019 foi realizada a despesa anual
com formacéo de 9.043,50 €.

Continua a verificar-se um esfor¢o continuo de qualificacdo dos recursos humanos,
traduzido na curva ascendente dos custos totais com formacéo profissional, como ilustra o
grafico seguinte.

Despesa anual ¢/ formagao

€9.043,40
€6.916,40
€3.680,00
Ano 2017 Ano 2018 Ano 2019
Gréfico: 44

O investimento com formacéo profissional em 2019 beneficiou, em relacdo ao ano
anterior, de um aumento na ordem dos 31%, o0 que evidencia uma aposta clara na
qualificacdo dos trabalhadores, perfeitamente integrada no ciclo de gestdo do organismo.
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9. RELACOES PROFISSIONAIS E DISCIPLINA

9.1. Relacgées profissionais

Em dezembro de 2019 existiam na IGAI 7 trabalhadores sindicalizados. Nao ha registo de
elementos pertencentes a comissdes de trabalhadores.

9.2. Disciplina

Em 2019 ndo hé registo de procedimentos internos por ocorréncias de natureza disciplinar
com consequéncias diretas para os trabalhadores da IGAI, nem situagOes que tenham
transitado de anos anteriores.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A andlise global dos indicadores constantes do presente Balanco Social, reportados a 31 de
dezembro 2019, e face aos efetivos naquela data, permite sintetizar o seguinte:

1. Um total de 38 efetivos. O mapa aprovado projetava um total de 49 lugares registando-
se um défice de preenchimento de 11 lugares face ao planeado;

2. A modalidade de contrato de trabalho em funcgdes publicas por temo indeterminado
corresponde a 63% dos efetivos, a comissdo servico a 34% e os restantes 3% a
nomeacao definitiva.

3. Registaram-se 9 admiss@es e 10 saidas, resultando uma taxa de reposigdo/cobertura de
90%;

4. O nucleo operacional da area de missdo corresponde a 48% do total dos efetivos
(dirigentes, inspetores e técnicos superiores) e a area de suporte a 52% (informatica,
administrativa e operacional);

5. As carreiras com maior nimero de trabalhadores sdo as de assistente técnico (37%),
dos inspetores (24%) e dos técnicos superiores (16%);
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A taxa de tecnicidade situa-se nos 39%, para o qual concorrem 15 efetivos (inspetor e
técnico superior);

No que respeita a caraterizacdo dos trabalhadores segundo o género, existem 24
mulheres e 14 homens;

A taxa de feminizagdo dirigente situa-se nos 2,6%. Dos dois lugares de direcdo
superior, 1 é ocupado por mulher e 1 por homem. O lugar de direcdo intermédia
corresponde a elemento do género masculino;

Globalmente a taxa de feminizacéo representa 63% do total dos efetivos;

No enquadramento profissional por género verifica-se: maioria de homens no grupo
dos inspetores (8 para 1); exclusividade de mulheres no grupo dos técnicos superiores;
maioria de mulheres na carreira de assistente técnico (11 para 1) e exclusividade de
homens nos assistentes operacionais;

O leque etario compreende-se entre 0s 36 e 0s 66 anos de idade, situando-se a idade
meédia dos trabalhadores nos 55 anos e o indice de envelhecimento nos 36%. O nivel
médio etario das mulheres é de 55 anos e 0 dos homens igualmente de 55 anos;

O nivel médio de antiguidade é de 28 anos, concentrando-se a maior
representatividade no intervalo dos 35-39 anos (10 trabalhadores) e, com menor
representatividade as classes modais de 5-9 anos (1 trabalhador) e mais de 40 anos (2
trabalhadores). No conjunto dos trabalhadores 28 detém antiguidade acima dos 25
anos.

Na estrutura habilitacional a taxa de habilitacdo superior corresponde a 47% dos
trabalhadores. Ao nivel do secundério a taxa representa 45% e a habilitacdo bésica
situa-se nos 8%. Regista-se a predominancia do género masculino com o grau de
licenciatura, enquanto o género feminino regista maior nimero de elementos com o
12.° ano de escolaridade;

O horéario de trabalho é o de 35:00 horas semanais e as modalidades de horarios
maioritariamente praticadas sdo a de horario flexivel, abrangendo a 45% dos
trabalhadores, logo seguido do regime de isencdo de horario (dirigentes, inspetores e
coordenadores) que representa 42% do total. Os restantes 13% respeitam a situacdes de
jornada continua e de horario rigido.

O absentismo traduziu-se num total de 241 dias de auséncia, das quais 85%
corresponde a faltas por doenga (204). A maior percentagem de faltas foi praticada por
homens (55%) e ocorreu maioritariamente no grupo dos assistentes operacionais. O
namero médio de faltas por trabalhador situou-se nos 6 dias.
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Em matéria de formacdo profissional registou-se a participacdo de 100% dos
trabalhadores, representando, comparativamente com o ano anterior, um aumento de
15%. A formagéo profissional envolveu um total de 54 acbes a que corresponderam
499:00 horas de formagéo. O encargo financeiro com a formagéo foi de 9.043,50 €
representando um aumento de 31% em relacéo a verba despendida no ano anterior;

Registou-se uma reducdo de valores no conjunto dos encargos com pessoal, nos quais
as remuneragdes base continuam a representar a maior parcela, agora na ordem dos
70%. No contexto do orcamento de funcionamento executado em 2019, as despesas
com pessoal representaram 66% do total.

Quanto a estrutura remuneratoria dos trabalhadores, o leque salarial apurado para
2019, com referéncia as remuneragdes, maxima (7.331,12€) e minima (678,28€)
processadas no més de dezembro, situou-se nos 10,81, registando uma ligeira
diminuicdo em relacdo ao ano anterior (11,76), para o que contribuiu as alteracGes
obrigatdrias de posicionamento remuneratorio entretanto verificadas.

Da estrutura remuneratdria da IGAI, segundo um conjunto de intervalos pré-definidos,
decorre que 93% das mulheres (23) aufere remuneragdo abaixo do patamar dos 2501-
2750 € e que em 71% dos homens (10) as remuneragdes se situam acima deste
patamar.

O trabalho suplementar registou uma diminui¢do do nimero de horas trabalhadas na
ordem dos 18%. O trabalho suplementar é maioritariamente praticado pelos elementos
com fungbes de motorista (assistentes operacionais e agente da PSP), ao servico da
atividade operacional das equipas inspetivas e direcdo, representando cerca de 96% do
total das horas realizadas.
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INDICADORES DE BALANCO SOCIAL

INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS

2019

pessoal * 100

INDICADOR FORMULA DE CALCULO RES;J(')‘lTéADO RES;(')‘EDO
Taxa de Feminizacéo total efetivo feminino / total efetivos * 100 55% 63%
S total efetivo feminino dirigente / total efetivos *
Taxa de Feminizacéo Dirigente 100 2,5% 2,6%
Taxa de Enquadramento total dirigentes / total efetivos * 100 8% 8%
Taxa de Admissdes total admissoes / total efetivos * 100 13% 24%
Taxa de Saidas total saidas / total efetivos * 100 10% 26%
Taxa de Cobertura total admissdes / total saidas * 100 125% 90%
Taxa de Tecnicidade total (inspetor+téc. superior) / total efetivos * 100 40% 39%
Taxa de Assistentes Técnicos total assistentes técnicos / total efetivos * 100 37% 34%
Taxa de Assistentes Operacionais | total assistentes operacionais / total efetivos * 100 8% 8%
Nivel Médio Etario Feminino soma das idades do efetivo feminino / total
efetivo feminino 54 anos 55 anos
. Al FVASF . soma das idades do efetivo masculino / total
Nivel Etario Médio Masculino efetivo masculino 53 anos 55 anos
Idade Média somatorio das idades / total de efetivos 54 anos 55 anos
Taxa de Envelhecimento Somatorio dos efetivos idade => 55 anos / total
efetivos * 100 40% 36%
A Idade elemento mais velho / idade elemento mais
Leque Etario 2 1.8
novo '
Taxa de Habilitagdo Superior total (lic.+mest.+dout.) / total efetivos * 100 45% 47%
ih 3 o] 0 0 1 *
Taxalde Hahilitacio Secundéria tlootgl habilitacdo 10.°, 11.° e 12.° / total efetivos 15% 45%
Taxa de Habilitagdo Basica total habilitagdo =< 9.° ano /total efetivos * 100 10% 8%
Nivel Médio de Antiguidade somatorio das antiguidades / total efetivos 27 anos 28 anos
Nivel Médio de Auséncias total dias de auséncia / total efetivos 6 dias 6 dias
e . [ n.° dias auséncia / (n.° dias trabalhaveis * total
Indice de Absent .
ndice de Absentismo efetivos) * 100 ] 2,6 2.8
Taxa de Participacdo / Formacdo | n.° de participantes / total de efetivos * 100 85% 100%
Meédia de Horas de Participacgéo / . .
Formacto total de horas de formagcéo / total efetivos 47 horas 13 horas
Taxalde|Investimento / Formacéio total despesa com formacdo / total encargos com 0 G
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Taxa de Encardos Sociais total de encargos com prestacfes sociais / total
g encargos com remuneracdo base * 100 4,12% 3,88%
Leque Salarial lliquido maior remuneragdo / menor remuneragdo 11,76 10,81

ANEXOS

Quadros de Balanc¢o Social

Constituem anexos ao presente documento os quadros de balango social disponibilizados
pela Direcdo-Geral da Administracdo e Emprego Puablico, elaborados de acordo com o
Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.
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